ALTALANQS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes: 2026. November. 02.-tdl visszavondasig

VELION KFT. | www.elektromoskerekpar.com
Egységes szerkezet(i ASZF | hatalyos a webaruhazban térténd kdzzététel napjatol

Jelen ASZF az Eladé és a Vevé jogait és kotelezettségeit, a megrendelés és szerz6déskdtés menetét, a teljesitést, a
fogyasztéi eldlldas, a szavatossag, a jotallas és a panaszkezelés feltételeit tartalmazza. A kotelezé jogszabdlyi
rendelkezések a fogyasztd hatranyara nem korlatozhatok.

1. A szolgaltatd azonosité adatai
Cégnév: VELION KFT.

Székhely és levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Pdltenberg u. 16.

Cégjegyzekszam: 04-09-005901; nyilvantarté birésag: Gyulai Térvényszék Cégbirdsaga. A vallalkozas megerdsitette az
aktualis cégkivonattal val6é egyezést.

Addszam: 13027706-2-04

E-mail: info@elektromoskerekpar.com; telefon: +36 66 666 999

Weboldal: https://www.elektromoskerekpar.com

Bankszamlaszam: 12056008-01641129-00100007

Tarhelyszolgaltato: UNAS Online Kift., 9400 Sopron, Készegi ut 14., unas@unas.hu, https://unas.hu/

2. Hataly, fogalmak, szerzddés nyelve

A jelen ASZF a VELION KFT. (Elad6) webaruhazaban leadott megrendelésekre, az Eladé és a Vevd kozétti tavollévék
kozo6tt kotott adasvételi szerz8désekre vonatkozik. A szerzédés nyelve magyar. A fogyasztd a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa, Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy. Egyes jogszabalyok, igy kilondsen a
kotelez6 jotallas és a békéltetd testlleti eljaras szabalyai meghatarozott feltételekkel mikro-, kis- és
kdzépvallalkozasokra is kiterjedhetnek; az ASZF ezekbd| a jogokbdl nem zarja ki 6ket.

A szerz6dés elektronikus uton jon létre. Az Eladé a megrendelés adatait és a szerzddés teljesitésének dokumentumait
a vonatkozé jogszabalyok szerint 6rzi meg. A rendelés elfogadasat tartalmazé e-mailhez az Elad6 a rendeléskor
hatalyos ASZF PDF-valtozatat és az elallasi nyilatkozatmintat csatolja. A szerz6dés szdvege a visszaigazolasban és a
mellékletekben hozzé&férhet6, a megrendelés azonositészamaval visszakereshet6.

3. Termékadatok, arak és akcidk

Az aru lényeges jellemzéit, kompatibilitasat, esetleges szallitasi korlatozasait a termékoldal ismerteti. A fotdk
szemléltetd jelleglek lehetnek, de az Eladé a szerzédésszerl teljesitésért és a jogszabaly alapjan kotelezd
terméktajékoztatas pontossagéért felel. Eltérés esetén a szerz6désben vallalt tulajdonsagok az iranyadok.

A feltlintetett fogyasztoi arak forintban, a hatalyos afat tartalmazva értendék. A rendelés véglegesitése el6tt az aruk ara,
az Osszes fizetendd 6sszeg, valamint minden ismert szallitdsi és egyéb dij megjelenik. Ha valamely kéltség elére
ésszerlen nem szamithatdé ki, annak szamitasi modjardl elézetes tajékoztatast adunk. Az akciés arak és
arcsokkentések feltlintetésekor az alkalmazandé korabbiar-szabalyokat betartjuk.

Nyilvanvald arazasi hiba esetén az Eladd a helyes ar kdzlésével kérhet Uj ajanlatot; a Vev6 azt nem kételes elfogadni.
Mar létrejott szerz6dést Gnmagaban az ar utdlagos egyoldalu megvaltoztatdsa nem maodosit.



4. Vasarlas, megrendelés, szerzodéskotés

A vasarlas regisztracié nélkill is lehetséges. A Vevé a terméket a kosarba helyezi, megadja a szamlazasi és szallitasi
adatokat, kivalasztja a fizetési és szallitdsi médot, ellenérzi és a véglegesitésig javithatja az adatokat. A megrendelés
elkiildése fizetési kotelezettséggel jar. A megrendelés véglegesitésére szolgaldé gombnak énmagaban is egyértelmien
jeleznie kell e kotelezettséget.

Az Eladé kizardélag a webaruhazban készleten Iévé, megrendelhetéként megjelenitett termékekre fogad megrendelést.
A termékoldal ajanlattételre felhivas; a Vevdé a megrendelés elkildésével fizetési kotelezettséggel jard vételi ajanlatot
tesz. Az Eladé a megrendelés beérkezését haladéktalanul, automatikus e-mailben igazolja vissza, és az elsd
visszaigazolé e-mailben kifejezetten elfogadja az ajanlatot. Az adasvételi szerz6dés akkor jon létre, amikor e kifejezett
elfogadast tartalmazé e-mail a Vevd szaméra hozzéférhetévé vélik. Ha a visszaigazolas a megrendelés elkildésétdl
szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg a Vevbhoz, a Vevd a jogszabdly szerint mentesul az ajanlati kotottség aldl. A
rendelés késdbbi allapotvaltozasairdl kildott e-mailek tajekoztatdk, Gnmagukban nem modositjak és nem sziintetik meg
a létrejott szerz6dést. A megrendelés modositasa vagy megsziintetése a jogszabaly szerint vagy a felek
megallapodasaval térténhet. Az Eladé az elfogadé e-mailhez csatolja az ASZF PDF-valtozatat és az elallasi
nyilatkozatmintat.

A hibasan megadott adatot a Vevé miel6bb jelzi. Ez nem korlatozza a jogszabalyban biztositott fogyasztéi jogokat. A
szerz6dés és a kotelezd tajékoztatas visszaigazolasat tartés adathordozon biztositjuk.

5. Fizetési modok
Valaszthato fizetési moédok: utanvét, banki atutalas, Barion, Worldline és PayPal. A Vev6 az adott rendelés pénztaraban
ténylegesen elérhetd fizetési modok kozil valaszt. Utanvétnél a kézbesiténél bankkartyas fizetés is elérheté a
szolgéltaté feltételei szerint.

Banki atutalas esetén az Eladé fizetési tajékoztatojaban megjeldlt kdzleményt és adatokat kell hasznalni. Elektronikus
fizetéskor az érintett fizetési szolgaltato fizetési feluletére keriilhet a Vevd. A bankkartyaadatok kezelésére a fizetési
szolgaltaté adatkezelési tajékoztatasa iranyado.

6. Kiszallitas, teljesités, karveszély

A megrendelheté szallitasi médok az MPL hazhozszallitds és az MPL PostaPont, illetve az adott rendelés pénztaraban
felkinalt egyéb lehetdségek. Az MPL PostaPont brutté dija 990 Ft, legfeljebb 20 kg kildeménytdmegig. Az MPL
hazhozszallitas megrendeléskor megjelend dijat a pénztar tartalmazza; a valasztott méd minden koltségét a Vevd a
véglegesités elbtt latja.

Az Elado készleten lévé arukra fogad rendelést. A megrendelés elfogadasat kévetéen az arut varhatéan 1-3
munkanapon belll atadja a széllitonak; a feladasrol kilén e-mailt kild. A fuvarozé kézbesitési ideje ettél eltérhet. Ha a
felek masként nem allapodnak meg, a fogyasztdi szerzddés teljesitésének a jogszabalyban meghatarozott végsd
hatarideje iranyado; a késedelem jogkdvetkezményeit a Ptk. és a fogyasztovédelmi rendelkezések szabalyozzak.
Kulfoldi szallitas csak akkor torténik, ha azt az Elado az adott megrendelésre kifejezetten vallalja.

Fogyasztoi szerz8désben a karveszély fészabaly szerint akkor szall at, amikor a fogyaszté vagy az altala kijeldlt,
fuvarozotdl eltéré6 harmadik személy a terméket birtokba veszi. Ha a fogyaszté maga bizott meg az Eladé altal fel nem
kinalt fuvarozot, eltéré szabaly érvényesiilhet.

7. At nem vett csomag, meghiusult kézbesités

A csomag atvételének elmaradasa énmagaban nem minden esetben mindsil az elallasi jog gyakorlasanak. Az Eladé a
jogszerlien felmertlt, ténylegesen igazolt és okozati Osszefliggésben all6 karat az altalanos szabalyok szerint
érvényesitheti, figyelembe véve a karenyhitési kdtelezettséget és a fogyasztdi jogokat. Automatikus kétbér vagy minden
esetben felszamitott ki- és visszaszallitasi dij nem alkalmazandé. Ismételt kézbesités koltségérél a felek elézetesen
egyeztetnek. Korabbi, indokolatlan at nem vétel utan az Eladé uj rendelés esetén elére fizetést kinalhat fel, a vonatkozé
jogszabalyok figyelembevételével.



8. Fogyasztai elallasi jog (14 nap)

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerint, a kivételektdl eltekintve, indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.
Arubeszerzésnél a 14 naptari nap fészabaly szerint az aru atvételétél, tdbb kilén szallitott terméknél az utolsé aru
atvételétdl kezdddik. A fogyasztd a teljesités el6tt is kozolheti elallasat. Az elallashoz elegendd az egyértelmi
nyilatkozat hataridében valé elkiildése. A 14 napos jog a nem fogyasztéként vasarlé vallalkozast fészabaly szerint nem
illeti meg.

Az eldllas bejelenthetd e-mailben az info@elektromoskerekpar.com cimen, postai uton az Elado levelezési cimén,
illetve a webdruhdz elektronikus elallasi funkcidjan. Az elektronikus felllet elérhetéségét és mikodését az Eladd
megerdsitette; a beérkezésrol tartdés adathordozén visszaigazolast kiild.

Az eldllas kdzlését kdvetden a fogyasztd az arut legkés6bb 14 napon belll visszakildi, kivéve, ha az Eladé vallalta a
visszafuvarozast. A fogyaszté az aru visszaklldésének kdzvetlen koltségét viseli, ha a koltség a jogszabaly szerint ra
hérithatd, és az Eladé a szikséges el6zetes tdjékoztatdst megadta. Az olyan nagyméretli vagy specialis aruknal,
amelyek jellegliknél fogva szokasos postai kiildeményként nem kuldhet6k vissza, a visszakiildés kdzvetlen koltségének
elézetes, legmagasabb becslilt 6sszege bruttd 50 000 Ft. Ha a visszaszallitast az Elad6 szervezi meg, a fogyasztéra
legfeliebb a tényleges, igazolt koltség, de maximum brutté 50 000 Ft harithatdé at. A konkrét visszaszallitas
megszervezését és dijat az Eladé e-mailben egyezteti. A fogyasztdé mas biztonsagos, megfeleld visszakildési médot is
valaszthat. Az el6zetes tajékoztatast utdlagos e-mail nem helyettesitheti. A hibas teljesitésbdl eredd jogokhoz
kapcsolddo kéltségek viselését a vonatkozo jogszabalyok szabalyozzak.

Az Elad6 az elallasrél vald tudomdsszerzéstél szamitott legkésébb 14 napon belul visszatériti a megfizetett
ellenszolgaltatést, beleértve az alap szallitasi mod koltségét is, de nem koteles megtériteni a dragabb, kuldn valasztott
szallitas tobbletkbltségét. A visszatérités az eredeti fizetési mddon torténik, eltéré6 mdd csak a fogyaszto kifejezett
hozzajaruldsaval és tobbletdij nélkul alkalmazhaté. Az Eladé a visszatéritést az aru visszaérkezéséig vagy a
visszakuldés hitelt érdemlé igazolasaig — a korabbi idépontig — visszatarthatja, kivéve ha maga vallalta a
visszaszallitast.

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges kezelésen tulmend
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel, ha az Eladé megfeleléen tajékoztatta az eldllasrél. A beszerelés, bekétés,
forrasztas, csatlakoz6 modositasa, terheléses hasznalat korlilményei egyedileg vizsgalanddk; dnmagukban nem
szuntetik meg automatikusan az eldllasi jogot. Indokolt esetben az igazolt értékcsdkkenés akar jelentds is lehet, de azt
nem lehet atalanyosan, vizsgalat nélkil megallapitani.

Az Eladé a visszakuldott termék allapotat a beérkezést kdvetden ellendrizheti, és sziikség esetén fényképpel, miiszaki
vizsgalati jegyz6kdnyvvel, a tartozékok tételes ellenérzésével vagy mas alkalmas moédon dokumentalhatja. A termék
allapotat, az esetleges sérilések okat, valamint a szlikséges vizsgalaton tulmend hasznalat és az értékcsokkenés
koz6tti 0sszefliggést az adott tgy kérliiményei alapjan kell értékelni.

Az értékcsokkenés mértékét az Eladd egyedileg, objektiv és ellendrizhetd szempontok alapjan allapitia meg, igy
kilénésen figyelembe veheti a termék allapotat, a helyredllitas indokolt koltségét és a tényleges forgalmi érték
valtozasat. Az Eladé a megallapitas indokairél és az esetlegesen érvényesitett 6sszegrél a fogyasztot irasban
tajékoztatja. Pusztan a csomagolas felbontasa, a beszerelés ténye vagy az eredeti csomagolas hianya alapjan
automatikus dijat nem szamit fel.

Ha a Vevd a termékoldalon egyértelmiien feltlintetett miiszaki jellemz&k ellenére tévesen valasztott alkatrészt, de az
Eladé a megrendelésnek megfelel, szerz6désszerili terméket szolgaltatta, a téves valasztds 6nmagaban nem jelent
hibas teljesitést. Ez nem korlatozza a fogyasztd indokolas nélkiili elallasi jogat vagy a valdéban hibas teljesités esetén
fennall6 igényeit.

Az elallasi jog kivételei kizarolag a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-aban felsorolt esetekben alkalmazanddk. Nem
valik altaldnosan elallasbdl kizartta egy szabvanyos alkatrész pusztan attél, hogy a Vevé beszerelte vagy kiprébalta.

9. Kellékszavatossag

Hibas teljesités esetén a fogyaszté a Ptk. és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Elsésorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, a jogszabalyi feltételek mellett arleszallitast vagy a
szerz6dés megszintetését is igényelheti. Fogyasztoi adasvételnél a kellékszavatossagi igény fészabaly szerint 2 év
alatt évil el; az aru teljesitésétél szamitott 1 éven belll vélelmezni kell, hogy a felismert hiba mar a teljesitéskor fennallt,
kivéve a jogszabdlyban meghatarozott eseteket. Nem fogyaszt6i vevd esetében a kellékszavatossagi eléviilési idd
fészabaly szerint 1 év.



A fogyaszté a hibat felfedezés utan késedelem nélkil kozolje. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt
kifogast késedelem nélkil kézdltnek kell tekinteni. Szavatossagi jogot a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel lehet
érvényesiteni; a jogos igény vizsgalatanak és teljesitésének koltsége a kotelezettség teljesitésére koteles felet terheli.

10. Termékszavatossag

A fogyaszt6 ing6 dolog hibaja esetén a gyartoval vagy a forgalmazdval szemben — a Ptk.-ban meghatarozott esetekben
— termékszavatossagi igénnyel élhet, és kijavitast vagy kicserélést kérhet. A gyartét a termék altala térténd forgalomba
hozatalatél szamitott 2 évig terheli termékszavatossag. A termékszavatossag és kellékszavatossag egymashoz valo
viszonyara a Ptk. rendelkezései iranyadok.

11. Kotelezo jotallas

A 10/2024. (V1. 28.) IM rendeletben meghatarozott Uj tartos fogyasztasi cikkekre, legalabb 10 000 Ft eladasi ar esetén, a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kbtelezd jotallas vonatkozik: 10 000—250 000 Ft kdzott 2 év, 250 000 Ft felett
3 év. A jotallasi id6 kezdetét, meghosszabbodasat, a jotéllasi jegyet, az igények intézését és a torvényi
csere-/visszatéritési szabalyokat az aktualis rendelet hatarozza meg.

A kételezd jotéllas alkalmazandé az arra jogosult fogyasztokra, és a jogszabdlyban meghatarozott kiskereskedelmi
vasarlast végz6é mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra is, az ott rogzitett feltételekkel. A jotallas fennallasat nem lehet
Onmagaban a szamla céges nevére tortéend kiadllitdsa miatt kizarni. Az Eladd csak akkor mentesil a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Eladd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést 15 napon beliil elvégezze. A varhaté hosszabb id6rél
tajékoztatja a jogosultat. A vonatkozé jogszabdly szerinti csere, visszatérités, hdrom munkanapos csereigény és
specialis kivételek alkalmazanddk; a rendelet egyes jarmiikategoriakat meghatarozott eljarasi szabalyok alél kivon, ami
nem jelent teljes jotallas-mentességet. A jétallasi igény intézéseérél az Eladé elbirds szerinti jegyzdkdnyvet készit.

12. Akkumulatorok, tolték, vezérlok és szakszerii beépités

Elektromos kerékparok, akkumulatorok, tolték, motorvezérlék, kijelz6k és mas elektronikai alkatrészek esetén alapvetd
a névleges fesziiltség, toltési karakterisztika, aramterhelhetéség, polarités, csatlakozok, fazis-/Hall-jelek, védelmi
rendszer és egyéb kompatibilitas ellenérzése. A vasarld koteles a biztonsagos rendeltetésszerl hasznalatra vonatkozd
dokumentalt hasznalati és telepitési utmutatasokat kovetni. Szakértelmet igénylé bekotésnél indokolt szakember
kdézremiikédése.

Forditott polaritas, zarlat, tul- vagy alulfesziltség, nem megfeleld toIt6, beazas, mechanikai rongalas és szakszer(tlen
atalakitas karokat okozhat. Ha az Elad6 jogszer(ien bizonyitja, hogy a konkrét hiba oka kizarélag az 4tadast kdvetd ilyen
korilmény volt, a hibara vonatkozo jotallasi vagy szavatossagi igény elutasithatd. Pusztan az 6nallé beszerelés vagy a
csomagolas felbontdsa nem automatikus jogveszt® ok. A termékutmutaté tartalmazhat tovabbi, megfeleléen
megindokolt biztonsagi feltételeket; ezek nem csdkkenthetik a kételezd fogyasztéi jogokat.

13. Hibabejelentés és miiszaki vizsgalat

adatokkal. A szamla, nyugta vagy jotallasi jegy bemutatasara a jogszabaly szerinti szabalyok vonatkoznak. A vasarlé
lehetéség szerint adjon részletes hibaleirast és a hiba reprodukalasat segitd dokumentaciot, de olyan
tébbletkdvetelmény nem tamaszthatd, amely a térvényes jogait indokolatlanul korlatozza.

Az Eladé a hibat szlikség szerint miiszaki vizsgalattal ellenérzi. A jogszabalyon alapuld jétallasi vagy kellékszavatossagi
kotelezettsége teljesitéséhez szikséges vizsgalat nem tehetd automatikusan a vasarl6 altal fizetendd szolgaltatassa.
Kulén, a jogszabaly alapjan nem kotelez§, dijkdteles bevizsgalas kizardlag elb6zetes, egyértelml megrendelés és
dijtajékoztatas alapjan végezheté. A jogos fogyasztdi igényhez kapcsolddd indokolt szallitasi és vizsgalati koltségek
viselésére a jogszabdlyok iranyadok. A csomagolds legyen a termék biztonsagos szallitdsara alkalmas, kilénbésen
litiumakkumulatornal a vonatkozé szallitasbiztonsagi eléirasokra figyelemmel.



14. Panaszkezelés és jogérvényesités

A fogyaszt6i panasz szoban vagy irasban teheté meg az Eladdé megadott elérhetéségein. A szdbeli panaszt lehetéség
szerint azonnal kivizsgaljuk; szlikség esetén jegyz6kdnyvet veszink fel. Az irasbeli, a fogyasztovédelmi térvény hatélya
ala tartozé panaszt f&szabaly szerint a beérkezéstdl szamitott 30 napon belil érdemben, igazolhaté mddon
megvalaszoljuk. A szavatossagi és jotallasi igények ligyintézésére kildn jogszabalyi eljarasi szabalyok vonatkoznak.

A fogyaszt6 a vallalkozassal kozvetlenll megkisérelt rendezés utan békéltetd testiilethez, fogyasztovédelmi hatosaghoz
vagy birésaghoz fordulhat. Békéltet6 testileti tajékoztatas és az aktualis testileti elérhetéségek: https://bekeltetes.hu/ .
A Békés varmegye terlletét is ellaté Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testilet: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.;
e-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu; honlap: https://bekeltetes-csongrad.hu/ . Az Eladé nem tett altalanos alavetési
nyilatkozatot. Ez nem érinti a jogszabalyban el&irt egyuttmikddési kotelezettségeket és a kotelezd dontés lehetdségét.

Az EU korabbi online vitarendezési (ODR) platformja 2025. julius 20-aval megsziint, ezért arra m{ikédé panaszbeadasi
lehetéségként nem hivatkozunk.

15. Adatvédelem, szerzéi jog, zard szabalyok

A személyes adatok kezelését és a sutik alkalmazasat az Elad6 kuldén adatkezelési és sutitdjékoztatdja ismerteti. A
GDPR alapjan az adatok kezelési céljat, jogalapjat, meg6rzését és a cimzetteket az ott meghatarozott médon kozoljik.
A hozzajarulast igényl6 elemz8 és marketing technoldgiak csak jogszerl hozzajarulads mellett mikddhetnek. A termékek
kotelez6 biztonsagi és gyartdéi adatai a termékoldalakon jelennek meg, a rajuk iranyadé szabalyozas szerint. A
webaruhaz szerz6éi joggal védett tartalmai a jogosult engedélye nélkiil, a jogszabalyban megengedett felhasznalason tul
nem hasznalhatok fel.

Az alkalmazando 6 jogforrasok: 2013. évi V. torvény (Ptk.); 1997. évi CLV. térvény; 2001. évi CVIII. térvény; 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet; 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet; 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; 10/2024. (V1. 28.) IM
rendelet; 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet; GDPR; (EU) 2018/302 rendelet.

Melléklet - Elallasi nyilatkozatminta
Cimzett: VELION KFT., 5600 Békéscsaba, Péltenberg u. 16.; info@elektromoskerekpar.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi aru(k) adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

Megrendelés szama: Aru(k):

Szerz6déskotés / atvétel idépontja:

Fogyaszt6 neve: Cime:

Kelt: Aldiras (papiron):

Zaro6 rendelkezések

A jelen ASZF a kdzzétételének napjatdl leadott megrendelésekre alkalmazandd. A korabbi megrendelésekre a
szerz6déskotéskor elfogadott ASZF iranyadd. Az ASZF esetleges érvénytelen kikotése helyett a kdtelezé jogszabalyi
rendelkezések alkalmazandok; a tobbi rendelkezés érvényessége ettél Gnmagaban nem érintett.



